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Droga do sukcesu:
Kontakt ze szkola

Panstwa dziecka

Jesli Panstwa dziecko korzysta ze specjalnych
ustug ksztatcenia, najprawdopodobniej bedg
: , Panstwo bardzo zaangazowani w kontakt ze
Y * » szkolq i nauczycielami swojego dziecka —
N\ N “ wiqcznie z planowaniem, przeglgdem i oceng
programu ksztatcenia dziecka. Z czasem wiele
N sie Panstwo nauczq na temat specjalnego
/ = _ procesu ksztalcenia, a takze tego, jak
komunikowac sie
i negocjowac w imieniu swojego dziecka.
Panstwa wiedza, umiejetnosci
i doswiadczenie naturalnie wzrosng, ale
istniejq takze pewne okreslone umiejetnosci
porozumiewania sie, ktore mogqg pomoc
Panstwu skutecznie nawigzac i utrzymac silng
partnerskq relacje ze szkolq Panstwa dziecka.
Mamy nadzieje, ze ,, Droga do sukcesu”
bedzie szczegdlnie pomocna dla
rodzicow, ktorzy dopiero zapoznajq sie
z procesem ksztalcenia specjalnego.
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Poczatki

Najpierw prosimy uzmystowi¢ sobie, ze Panstwa
rola jako rodzica jest wyjatkowa. Nikt nie zna i nie
kocha Panstwa dziecka, tak jak Wy. W sprawie
swojego dziecka jestescie ekspertami. I cho¢ nie
maja Panstwo odpowiedzi na wszystkie pytania,
chca Panstwo, aby dziecko odniosto sukces zarowno
w szkole, jak i w zyciu. Panstwa rodzicielskie
zaangazowanie moze doskonale pomoc

w komunikacji, ale czasem moze Panstwa
przerosnac.

A wiec: Krok 1. Wspélpracujgc ze szkolg
swojego dziecka powinni Panstwo mieé
swiadomos¢ miary swoich emocji pod presjq.

Jesli beda Panstwo spodziewac si¢ trudnosci
podczas spotkania z personelem szkoty, Panstwa
umyst i ciato nastawig si¢ jak do bitwy. Jak beda
Panstwo mogli skutecznie si¢ komunikowac, jesli
beda Panstwo gotowi wybuchngé¢ zalem

i oburzeniem? Nie nalezy pozwoli¢ myslom is¢

w te strong. Powinni Panstwo trzymac z dala od
siebie mysli o przesztych (czy terazniejszych)
problemach w szkole, najgorszych obawach
1innych negatywnych sprawach. Proszg skupi¢
si¢ pozytywnie na swoich celach oraz mysli, ze
szkota bardzo stara si¢ dla Panstwa dziecka.
Prosze powtarzac sobie, ze zar6wno Panstwo, jak
1 Wasze dziecko dacie sobie wspaniale radg.

Krok 2. Pian i priorytety.

Jaka jest najwazniejsza rzecz do osiggnigcia dla
Panstwa dziecka? Prosze
zrobi¢ listg spraw, pytan

1 mozliwych rozwigzaf.
Prosze je pogrupowaé
wedlug waznosci. Prosze
zdecydowac, ktore z nich
mozna przekazac dalej,

a ktore nalezy podjac. Prosze
zaplanowac, co zamierzajg
Panstwo da¢ i wzia¢, aby
osiagna¢ wyzszy cel. Jesli to
moze pomoc, mozna wypisac
sobie 1 prze¢wiczy¢, co
potrzebuja Panstwo
powiedzie¢:

N [/

., Dla Jordana najwazniejsze obecnie jest,
aby...”

., Musimy naprawde skupic¢ si¢ na...”

Dzigki tym kilku linijkom z wypisanymi kluczowymi
wyrazeniami bedg Panstwo mogli podczas spotkania
lepiej trzymac si¢ gtdwnego kursu.

Krok 3. Aktywne stuchanie w celu
zrozumienia perspektywy drugiej osoby.

Jesli nie rozumiejg Panistwo, o czym kto$ mowi,
prosze jej/mu o tym powiedziec. Prosze mowic
wprost:

,, Nie rozumiem, o czym
Pan/i mowi. Czy
zechciatby/ataby
Pan/i wyjasnic¢ mi to
w inny sposob lub
podac jakies
przyktady?”

., Czy jest cos, co
mogtby/mogtaby
Pan/i pokazaé¢ mi na
pismie, Zebym mogt
w petni zrozumiec?”

Nalezy pytac i czeka¢ na odpowiedzi, az do
pelnego zrozumienia. Nalezy oprze¢ si¢ pokusie
odpowiadania sobie na wlasne pytania lub
wktadania innym stow w usta.

Krok 4. Jesii widzg Paristwo zaskoczeme
na czyjejs twarzy, nalezy wyjasnic¢ swojq
wypowied? i takze poprosic o wyjasnienie.

Proszg sparafrazowac to lub wyrazi¢ ponownie,
tak aby inni mogli fatwiej zrozumie¢, co maja
Panstwo na mysli.

Aby zosta¢ zrozumianym:

,, Chyba nie wyrazam sig jasno: probuje
powiedzied, ze...”

., Mam tu kopie tego... Przy]rzy]my Sie mu
razem. Wynika z niego, Ze..

Aby rozumie¢:

i3]

., Wyglgda na to, ze ma Pan/i na mysli...

Jesli dobrze rozumiem, mowi Pan/i, ze...
Czy tak?”

., Czy to jest gdzies spisane, zebym mogt to
przeczytac?”

Niejednokrotnie upewnienie sig co do
zrozumienia daje okazje do wyjasnienia
blednego myslenia lub niewtasciwych
informacji, ktére moga stanowi¢ przeszkode

w znalezieniu satysfakcjonujacego rozwigzania
dla Panstwa dziecka. Dlatego prosimy
wiasciwie docenic te techniki.

Krok 5. Przygotuj w myslach réine opcje
i wysuwaj je w rozmowie zgodnie 7 potrzebq.

Jako rodzic ma Pani/Pan dobrg mozliwos¢
zaproponowania alternatywnych rozwiazan, na
ktore moga nie wpas¢ pracownicy systemu
edukacji (zgodnie ze starym przystowiem, ktore
mowi, ze ,, wiele drzew moze przestonic¢ nam las”):



, Zrobmy matq burze mozgow i zobaczmy, co
z tego wyniknie. A moze...?”

A jesli zrobili Panstwo jakie$ badanie, zebrali
informacje lub pozyskali jakie$ formalne zalecenia:

,, Oto zalecenia od..., ktore swietnie sprawdzily
sie na innych uczniach. Powinnismy powaznie
je rozwazy¢ w przypadku Janey.”

,Sprobujmy to przez 8 tygodni i zobaczmy,
Jjak bedzie.”

Wazne jest takze, zeby zadbac, aby na spotkaniu
uwaga byla skupiona na Pani/Pana dziecku

i spetnieniu jego potrzeb Niekiedy nastepujace
stowa moga pomoc skupi¢ uwage wszystkich:

,Po prostu nie widzimy z tatq Jordana
takiego postepu, jaki Jordan powinien robic.
Jakie inne opcje mozemy w jego przypadku
rozwazyc?”

Krok 6. Jestes tylko cztowiekiem.

Jesli ktos$ jest szczegolnie pomocny, dobrze jest
uzna¢ jego wysitki. Niekiedy, szczegolnie gdy
narasta uczucie frustracji, uznanie, ze co$ poszto
dobrze i zauwazenie, jak cigzko wszyscy pracowali
moze nieco polepszyc atmosfer i sprawic, ze kazdy
poczuje si¢ lepiej 1 bedzie chcial osiggnaé
wyznaczony cel!

Jesli przypadkiem popetnig
Panstwo btad lub uraza
kogos, warto wtedy
przeprosic. Przeprosiny
pokazuja, ze jest si¢ tylko
czlowiekiem 1 pomagaja
ucztowieczy¢ formalna
czesto procedurg.
Wskazuja takze, ze beda
Panstwo potrafili wybaczy¢
bledy innym. ,,Prosze

1 dzigkuje” sa takze zgodne z zasadami
kulturalnej rozmowy 1 w naturalny
sposob sprawiaja, ze wszystkim tatwiej jest

powiedziec ,tak”. ‘_

Na koniec popros o ,tak”.

W miar¢ komunikowania si¢

1 negocjowania odkryja Panstwo obszary,
w ktorych Panstwo 1 szkota si¢ zgadzacie.
Moga Panstwo by¢ zgodni co do tego, ze
nalezy podjac te kwestie, ale nie zgadza¢
si¢ co do sposobu ich podjecia. I tu wlasnie
moze bardzo przydac si¢ powiedzenie
czegos raz jeszcze 1 omoOwienie tych opcji
w konstruktywny sposob. Oznacza to
przedstawienie 1 przeanalizowanie w petni
zaproponowanych rozwigzan na podstawie

ich odrebnej warto$ci merytorycznej. Wigze
si¢ to rowniez z pewnymi bezposrednimi

cho¢ grzecznymi _—_—
pytaniami, takimi j ak\
., Nadal nie
rozumiem. Dlaczego
nie mozemy
skorzystaé z tej
opcji?”

,,Jordan tego
potrzebuje. Czy
ktos wie, jak
mozemy to
osiggngc?”

Ponadto, stowa uznajace pragnienie i trudnosci
szkoty zwigzane ze spetlnieniem potrzeb kazdego
dziecka, a nastepnie przekierowanie tego na swoje
dziecko, moga skutkowa¢ wigksza wolg wlozenia
dodatkowego wysitku i kreatywnosci, by Panstwo
dziecko ustyszato ,tak”:

., Widze, jaka ogromna odpowiedzialnos¢

i wymagania ciqzq na naszym systemie
szkolnictwa. Rozumiem, ze nigdy nie ma dos¢
pieniegdzy ani personelu, zZeby spetnic¢ wszystkie
potrzeby dzieci tak, jak bysmy chcieli.
Naprawde rozumiem. Muszq Panstwo zadba¢
o potrzeby wielu dzieci. Moim gltownym
zadaniem jest upewnic sie, ze spetnione
zostang potrzeby mojego dziecka. Wszyscy
mamy przed sobq trudne zadanie.

., Wiem, ze wspolnie moze nam sie udac tak,
aby Janey otrzymata ustugi, ktorych
potrzebuje. Jak to zrobimy?”

Rozmowa.

A wiegc w skrocie, uda si¢ Panstwu odnies¢ sukces
w rozmowach z personelem i zarzadem szkoty
Panstwa dziecka, jesli beda Panstwo potrafili:

&Zachowac spoko;.

& Skupi¢ si¢ na pozytywnych kwestiach.
&Jasno okresli¢ swoje cele.

& Stucha¢. Zadawac pytania. Objasniac.

& Utrzymywac koncentracj¢ na spetnieniu potrzeb
Panstwa dziecka.

@Przedstawiac opcje w konstruktywny
sposob; mowi¢ na przyktad: ,, mozemy™
zamiast ,, powinni Panstwo”. Warto
mlow1c . tak, a ponadto” zamiast ,, tak,
ale

@ Poprosic¢ o ,,tak”.

@“
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Pomoc rodzicom i pedagogom
w tworzeniu rozwigzan, ktore
poprawiajg wyniki uczniow

z uposledzeniami
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