FOR IMMEDIATE RELEASE
Ayuda para padres de nifios con necesidades especiales

éTiene usted preguntas acerca de la educacion de su nifio con necesidades .
especiales, o necesita usted ayuda con relacion a la educacidn especial? A
través de varios servicios, la Oficina para la Resolucién de Disputas (ODR,
por sus siglas en inglés) provee a los padres de nifios con necesidades
especiales, incluyendo a los nifios dotados (“gifted,” en inglés), y a las
agencias educativas que los sirven, oportunidades para resolver disputas
educativas a través de los siguientes servicios:

La Linea de Consulta de Educacion Especial (ConsultlLine)

La ConsultLine es una linea de ayuda gratuita que provee informacién a
familias y defensores de nifios con necesidades especiales en las siguientes
areas: preocupaciones acerca de la escuela, las regulaciones de la
educacion especial, los derechos de los padres y preguntas generales con
respecto a discapacidades. Los especialistas de la ConsuitLine responderan
a sus preguntas y proveeran informacidn sobre los programas de la
educacién especial, y las leyes que los gobiernan, a los padres y defensores
de nifios con discapacidades, 0 aquellos gue sean considerados como
discapacitados.

- Usted puede llamar a la ConsultLine a los siguientes nimeros de teléfono
para hablar con un especialista bilinglie:

En Pennsylvania: 1-800-879-2301 (gratuito)

Fuera de Pennsylvania: 717-541-4960, ext. 3332

La Oficina para la Resolucidon de Disputas (ODR)

La ODR provee, sin costo, entrenamientos, publicaciones y servicios para la
resolucién de disputas relacionados a los asuntos y preocupaciones
asociados con la educacién especial, ademas de los procedimientos que
deben ser seguidos con respecto a la educacion de estudiantes con
discapacidades en los distritos escolares de Pennsylvania. Los servicios
incluyen la facilitacion del Programa de Educacién Individualizado (PEI por
sus siglas en espafiol; IEP, por sus siglas en inglés), la mediacion, las
audiencias del proceso debido, y Creando un Acuerdo en la Educacion
Especial: Entrenamliento de Destrezas para la Resolucion de Conflictos para
Padres y Educadores. Sile interesa aprender mds informacién sobre la
Oficina para la Resolucién de Disputas, visite la siguiente pagina web,

http://odr.pattan.net, o llame:

En Pennsylvania: 1-800-222-3353 (gratuito)
Fuera de Pennsylvania: 717-541-4960, ext. 3900



