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An pham nay la mét phan cia mét loat cac huéng dan ve
nhwng lwa chon gidi quyét tranh chap co san trong Phan
C cua IDEA. Nhirng Iwa chon nay bao gdm hoa giai,
khiéu nai bang van ban l&én chinh quyén bang, cung khiéu
nai va diéu tran theo tha tuc hop phap.

Dé biét thém thong tin vé gidi quyét cac tranh chép can
thiép som, hay truy cap trang web ciia CADRE:
www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-
family-quides.

. * Hwéng DAn nay mo ta cac tha tuc khiéu nai theo tha tuc
“‘{, hop phap danh cho cac tiéu bang ap dung thi tuc Phan B
theo Phan C clia Pao Luat Gido Dyc Cho Cac C4 Nhan Bj
CADRE Khuyét Tat (IDEA). Hwéng Dan nay khéng giai thich, stva
meceter oot e dbi hoac thay thé bat ky bién phap bao vé hodc yéu cau
fal education theo thi tuc nao clia luat lién bang hoac tiéu bang.



http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides
http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides

NHO’NG DPIEU QUAN TRONG CAN BIET TRUOC
KHI SU’ DUNG HUONG DAN NAY:
¢ Mbi co quan chinh Phan C cé lwa chon ap dung cac

thl]'tl_JC IDEA Rhén B hoac IDEA Phan C cho cac don
khiéu nai va diéu tran theo thu tuc hop phap.

Hwéng DAn nay bao gébm cac khiéu nai theo tha tuc
hop phap, cac cudc hop gidi quyét, va diéu tran theo
thu tuc hop phap cho cac co quan chinh ap dung tha
tuc IDEA Phan B.

C6 nhirng khac biét quan trong gilra cac thu tuc IDEA
Phan B va IDEA Phan C anh hwéng dén lich trinh,
gi&i han thoi gian va cac yéu cau khac. Bé tim hiéu
cac yéu cau ma tiéu bang ctia quy vi tuan theo, hay
lién hé v&i co quan chinh can thiép sém cua tiéu
bang quy vi hoac trung tdm phu huynh do Van Phong
Chwong Trinh Giao Duc Dac Biét (OSEP) tai tro.

Cac cudc hop giai quyét chi co tai cac tiéu bang ap
dung thu tuc IDEA Phan B.

Néu quy vij sbng tai mét tiéu bang &p dung céc thu tuc IDEA
Phén C, vui long xem: Khiéu Nai va Biéu Tran Theo Thi Tuc
Hop Phép Can Thiép Sém IDEA - Thi Tuc Phén C: Huwéng Dan
Danh Cho Gia Pinh C6 Tré So Sinh va M&i Biét bi (Tee So Sinh
dén 2 Tudi).




Néu quy vi cé thac mac vé théng tin trong
Hwéng Dan nay, hay lién hé véi co quan
chinh cua tiéu bang quy vi hodc trung tam
phu huynh do Van Phong Giao Duc Dac Biét
(OSEP) tai tro dé dwoc hé tro.

Cac diéu khoan thwéong dwoc str dung va
thong tin b sung cé san tai:
www.cadreworks.org/resources/idea-early-
intervention-family-quides

KHIEU NAI VA BIEU TRAN THEO THU TUC HOP
PHAP VA QUYEN CUA QUY VI THEO IDEA

Phu huynh co cac quyén phap ly quan trong néu ho khoéng ddng y
vé viéc cac yéu ciu trong Phan C cta IDEA co duoc tuan theo hay
khong. Theo Phan C clia IDEA, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai
theo thi tuc hop phap khi quy vi muén mét nhan vién diéu trdn dua
ra quyét dinh vé céac dich vu can thiép sém cho con va gia dinh cla
quy Vvi.

KHIEU NAI THEO THU TUC HOP PHAP LA Gi?

Céc don khiéu nai theo thi tuc hop phap ciing cé thé dwoc goi la
“céc yéu cau diéu tran.” Cac co quan lanh dao tiéu bang phai cé cac
tha tuc bang van ban d& ndp mot yéu cau cho phién diéu tran theo
tha tuc hop phap. Van ban tai liéu nay dwoc str dung dé yéu cau
mot phién diéu tran lién quan dén viéc xac dinh, danh gia, sap xép
ho&c cung cap céc dich vu can thiép s&m (EIS) cho tré so sinh hodc
tré mai biét di bj khuyét tat va gia dinh clia tré so sinh hoac tré méi
biét di.

Theo cac thdi tuc Phan B, khiéu nai theo thd tuc hop phap c6 thé
dwoc mét phu huynh, mét nha cung cap EIS, hoac mét co quan
chinh cta tiéu bang ndp. Diéu nay bat ddu mot qua trinh c6 thé dan
dén mot phién diéu tran chinh thirc, trong dé nhan vién diéu tran sé
quyét dinh két qua. Co quan chinh bat budc phai cé cac tha tuc dé
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thwee hién mét cudc hop giai quyét v&i quy vi dé cb gang giai quyét
van dé cla quy vi truéc khi thwe hién mét phién diéu tran chinh
thiee.

Mot s6 vi du vé thdi diém co thé nop don khiéu nai theo thi tuc hop
phap:
¢ Quy vi khong dong y voi két qua danh gia ctia con quy vi vé
viéc con quy vi du diéu kién tham gia Phan C
¢ Quy vi nghi rang K& Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhan Hoa
(IFSP) dwgc nhom IFSP cla con quy Vi xay dwng khéng dap
&ng nhu cAu ctia con quy vi va nhu ciu cta gia dinh quy vi.

¢ Quy vi tin rang nha cung cap EIS khéng cung cép céc dich vu
trong IFSP cla con quy vi.

¢ Quy vi khéng ddng y véi méi trwdng cung cap dich vu cho
con quy Vvi.

¢ Néu hé thong cua tiéu bang quy vi tinh phi cho cac dich vy
EIS va quy ] khér]g dong y v&i phi dworc tinh cho cac dich vu
hoac quyét dinh vé kha nang thanh toan ctia quy vi.

CACH NOP bON KHIEU NAI THEO THU TUC HOP
PHAP:

Phan C clia IDEA yéu cau mét khiéu nai theo thi tuc hop
phap it nhat phai bao gom nhirng thdng tin sau:

Tén tré va dia chi cw tru cta tré;
Tén cha nha cung cap EIS cla con quy vi;

Trong trwdng hop tré vo gia cw thi cn cung cap
théng tin lién lac hién cé;

M6 t& vé ban chét van dé clia dira tré lién quan dén
kh&i xwéng hodc thay déi dwoc dé xuat hodc tir chdi,
bao gom cac dir kién lién quan dén van de; va

M6t cach giai quyét cho van dé da dwoc dé xuat
trong Qham vi cac bén da biét va co thé thwc hién tai
thoi diém do.




Mot khiéu nai theo tha tuc hop phap khong cé théng tin bat budc co
the bi tré vé hoac bac bo, va diéu nay c6 thé tri hoan viéc giai quyét
van dé. Thong tin vé cach ndp don khiéu nai theo thi tuc hop phap
dwoc cung cap tai co quan chinh cla tiéu bang quy vi. Phu huynh
thwedrng tim kiém sy gitp d& trong quy trinh nay, cé thé bao gdm
lam viéc v&i trung tdm phu huynh do OSEP tai trg hoac véi mét luat
S,

Phu huynh, nha cung cép EIS hoac co' quan chinh clia tiéu bang
nép don khiéu nai theo tha tuc hop phap phai gtri mét ban sao cho
phia bén kia cung thoi diém ndp don cho co quan chinh cua tiéu
bang.

Cac quy dinh cua tiéu bang lién quan
dén Phan C cua quy trinh giai quyét
tranh chap IDEA c6 thé khac nhau giira
cac tiéu bang.

Phu huynh va cac thanh vién gia dinh
dwoc khuyén khich lién hé véi co quan
chinh cua tiéu bang hodc trung tam phu

huynh do OSEP tai tro’ dé biét thém




DPIEU GI SE XAY RA SAU KHI TOI NOP MOT PON

KHIEU NAI THEO THU TUC HQOP PHAP?

Théng thwéng, co quan chinh cla tiéu bang hodc nhan vién diéu
tran sé& glri thw cho quy vi va phia bén kia v&i théng tin vé cac
quyén cla quy vi trong phién diéu tran va nhirng gi quy vi c6 thé
dw kién xay ra. Thw nay thuwdng bao gom:

0 Tén va thong tin lién lac cla nhan vién diéu trAn duoc chi
dinh cho trwong hop cla quy vi;

0 Lich trinh theo tha tuc hgp phap va cac budc quan trong
dién ra trong quy trinh do;

0 Théng tin vé yéu cau cudc hop gidi quyét va bién phap hoa
gidi hién co; va

0 Thong tin vé& cac ngudn lyc phap ly mién phi hogc chi phi
thap hién co trong khu vyc.

Co quan chinh cua tiéu bang hoac nha cung cép EIS phai phan
hdi cac van dé trong don khiéu nai cGa quy vi trong vong 10 ngay
dwong lich. Néu co quan chinh cua tiéu bang ho&c nha cung cép
EIS da ndp don khiéu nai theo tha tuc hop phap, quy vi sé c6 10
ngay duong lich d& phan hdi cac van dé duoc liét ké trong don
khiéu nai theo thti tuc hop phap cuda ho.

Co quan chinh cua tiéu bang phai lén lich mét cudce hop giai
quyét trong vong 15 ngay dwong lich ké ttr ngay nhan don khieu
nai theo tha tuc hgp phap clia quy vi.

Khéng can phai t6 chirc mot cudc hop gidi quyet néu quy vi va
bén con lai ddng y bang van ban rang khong can t6 chirc cudc
hop va thay vao dé sé tién hanh phién diéu tran theo tha tuc hop
phap, hodc ddng y st dung phwong an hoa giai thay vao dé. bé
biét them thong tin, vui long xem: Hoa Gidi Can Thiép Sém IDEA:
Hwéng Dan Danh Cho Gia Binh C6 Tré So Sinh va Méi Biét Di
(Ttr So Sinh dén 2 Tubi).

Néu co' quan chinh cua tiéu bang khéng 1&n lich cudc hop giai
quyét cho don khiéu nai theo thi tuc hop phap cua quy vi trong
thoi gian bat budc, quy vi co thé yéu cau nhan vién diéu tran theo
tha tuc hop phap 1én lich phién diéu trAn. Cudc hop gidi quyét 1a
khong bat budc néu co quan chinh cla tiéu bang hodc nha cung
cép EIS da nop don khiéu nai theo tha tuc hop phap.

Nhan vién diéu trAn phai glri ban sao quyét dinh phién diéu tran
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cho mdi bén qua dwéng bwu dién trong vong sé ngay cu thé sau
khi quy trinh diéu tran két thuc. Tiéu bang c6 lwa chon ap dung
lich trinh 30 hodc 45 ngay duwong lich. Lich trinh cé thé dwoc kéo
dai theo yéu cau clia mét trong cac bén. Bén canh viéc cung cap
cho quy vi théng tin nay trong Bién Phap Bao Vé Theo Thu Tuc,
co quan chinh cda tiéu bang quy vi ho&c trung tdm phu huynh do
OSEP tai tro c6 thé théng bao cho quy vi vé lich trinh ma tiéu
bang cta quy vi ap dung.

¢ Co6 thé truy cap théng tin bd sung vé chuyén mén va trach nhiém
clia nhan vién diéu tran tai: www.cadreworks.org/resources/idea-
early-intervention-family-quides.

CAU HOI THWONG GAP VE KHIEU NAI THEO

THU TUC HOP PHAP

C6 gi®i han thoi gian nép don khiéu nai theo thu tuc hop phdp
khéng?

Trwr khi @ap dung treong hop ngoai 1€ ddi voi gioi han thoi gian, cac
van dé ma quy vi liét ké trong don khiéu nai theo tha tuc hop phap
cla minh phai xay ra khong qua hai nam trwéc khi quy vi ndp don
khiéu nai theo thi tuc hop phap, hodc tir ngay quy vi biét van dé
xay ra. O’ mot sb tiéu bang, gidi han thdi gian cho viéc nop don 1a
khéng qua hai nam, nén viéc ndp don khiéu nai theo tha tuc hop
phap clia quy vi sém nhét cé thé la rat quan trong. C6 thé ap dung
trwong hop ngoai 1é cho nhirng lich trinh nay néu quy Vi bi ngan
khong thé nop don khiéu nai do trinh bay sai van dé da duoc giai
quyét hodc néu quy vi khdng duoc cung cap théng tin vé quy trinh
nay.

Téi c6 phai str dung mau don dic biét nao khéng?

Khong. Co quan chinh cla tiéu bang quy vi c6 thé cung cap mot
mau don khiéu nai theo thi tuc hop phap, nhung quy vi khong bat
budc phai st dung mau don d6. Néu dwoc cung cap mau don, viéc
nhin vao dé dé xem can cé théng tin nao sé& co thé giup quy vi sap
xép suy nght ctia minh trudc khi viét don khiéu nai theo tha tuc hop
phap Néu khéng c6 sé&n mau don, vui ldng lién hé co quan chinh
clia tidu bang quy vi hodc trung tdm phu huynh do OSEP tai tro dé
dwoc hd tro.

Con téi van sé nhan dworc djch vu sau khi téi nép don khiéu nai
theo thua tuc hop phap ch?

Ké tir thoi diém ndp don khiéu nai theo tha tuc hop phap cho dén
khi khiéu nai dwoc gidi quyét, con clia quy vi phai tiép tuc nhan cac
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dich vu can thiép som thich hop trong moi trweong dugce xac dinh
trong IFSP ma quy vi da chap thuan, trir khi quy vi va co’ quan chinh
cla tiéu bang déng y

khac va&i diéu do. Néu khiéu nai theo thi tuc hop phap cta quy Vi

lién quan dén don dang ky cta cac dich vu ban dau theo Phan C

cua IDEA, con cla quy vi phdi nhan cac dich vu khong dang trong
tranh chép.

T6i c6 can mét luat sw dé nép don khiéu nai theo tha tuc hop
phap khéng?

Khong. Phu huynh khéng béat budc phai co luat sw de ndp don khiéu
nai theo tha tuc hop phap, mac du sé rat htvu ich néu nhan dwoc tw
van phap ly. Néu cubi cung quy vi phai tham gia mét phién diéu tran
theo tha tuc hop phap, bén con lai thwcmg s€ c6 mét luat sw. Do
mirc do phirc tap va ban chat phap ly cua phién diéu tran theo thi
tuc hop phap, quy vi cd thé s& mudn c6 mot luat sw. Mot sé phu
huynh s& quyét dinh xem cé sl dung luat sw hay khéng sau khi biét
bén con lai ciling cé st dung luat s hay khéng. Co quan chinh cta
tiéu bang phai thdng bao cho quy vi vé moi dich vu phap Iy mién phi
ho&c chi phi thap va cac dich vu lién quan khac. Trung tdm phu
huynh do OSEP tai tro’ cling cd thé giup gui gidy gii thiéu luat sw,
nhwng thwdng khéng cung cép tw van phéap ly.

Néu téi can mét théng dich vién thi sao?

Viéc quy vi cé thé hiéu va hoan toan tham gia vao céac thi tuc td
tung theo tha tuc hop phap la rat quan trong. Trwdc khi dién ra cac
cudc hop lién quan dén khiéu nai theo thi tuc hop phap, hay thong
bao cho nhitng nguoi lién quan biét rang quy vi can moét théng dich
vién. Lién hé diéu ph0| vién dich vu clia quy vi hodc co quan chinh
clia tidu bang dé biét thém thong tin.

CUOC HOP GIAI QUYET LA Gi?

Cudc hop giai quyét mang dén cho phu huynh, nha cung cép EIS va
cac co quan chinh co hoi dé giai quyét van dé trudce khi dién ra
phién diéu tran theo thud tuc hop phap. Quy vi s& c6 co hoi dé thao
luan nhixng méi ban tdm ma quy vi da xac dinh trong khiéu nai theo
tha tuc hop phap ctia minh, bao gém céc cach dé giai quyét nhirng
m&i ban tam d6. Cung nhau lam viéc dé giai quyét tranh chap co
thé tranh viéc phai té chirc phién diéu tran theo thu tuc hop phap,
mot lwa chon cé thé tén kém va cé anh hwédng tiéu cwc dén cac mébi
quan hé.
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Nhirng ngwoi tham gia bao gém phu huynh, ngudi tlr co' quan
chinh cta tiéu bang c6 thé dwa ra quyét dinh thay mét co quan
chinh, va thanh vién nhdm IFSP c6 hiéu biét cu thé vé cac dir kién
duwoc liét ké trong don khiéu nai theo tha tuc hop phap.

NHO’NG CAN NHAC VE CUOC HOP GIAI QUYET

¢ Trong mét cudc hop giai quyét, nguwdi tham gia la ngudi dua ra
quyét dinh.

¢ Nguoi tham gia c6 thé cuing quyét dinh xem thanh vién nao cua
nhém IFSP nén tham gia cudc hop.

¢ Cac phu huynh c6 thé chon mang mét ngudi bién ho, luat sw
ho&c nguoi ho tro khac dén cudc hop. Bén con lai cé thé chi
mang mot luat sw dén cudc hop giai quyét néu phu huynh chon
mang theo luat su.

¢ Néu quy vi va bén con lai khéng dat dwoc théa thuén khi quy
trinh giai quyet két thuc, khiéu nai theo tha tuc hop phap co thé
tién t&i diéu tran theo tha tuc hgp phap.

Mot sb tiéu bang cé thé cung cip cb van vién
cho cac cudc hop giai quyét khi dwoc phu
huynh va bén con lai yéu cau. Khéng cé yéu
cau nao trong Phan C cta IDEA la phai cé cb
van vién cho cac cudc hop giai quyét.

Néu quy vi nghf rang viéc hé tre’ trao doi
thoéng tin c6 theé hiru ich, va tiéu bang cua quy

vi khéng cung cép cb van vién cho cac cudc
hop gidi quyét, quy vi c6 thé dé xuat hoa giai
thay vi cudc hop giai quyét. D& biét thém
thong tin, vui Iong xem: Hoa Giai Can Thiép
Sém IDEA: Huéng Dan Danh Cho Gia Dinh
C6 Tré So Sinh va Mdéi Biét i (Tir So Sinh
dén 2 Tudi).




LOI KHUYEN PE CHUAN BI CHO CUOC HOP

GIAl QUYET

+ Diéu quan trong la chuan bj trudc cude hop dé gitp cho cudc
hop tap trung vao van de va dam bao rang moi ban tam cula
quy vi dwoc gidi quyét.

¢ Xac dinh cac van dé ma quy vi thay, vach ra nhirng diéu ma
quy Vi ngh| rang con va gia dinh quy vi can, va dwa ra mot s6
y twdng ve cac giai phap kha thi.

¢ Sé&p xép céc tai liéu cia quy vi, ghi ngay va ghi cha lén tai
liéu. Mang moi tai liéu va van ban c6 thé hé tro' quan diém
clia quy vi dén cudc hop.

+ Luyén tap nhitng diéu quy vi mudn néi tai cudc hop giéi
quyét v&i mét thanh vién gia dinh, ban bé hoac nguéi bién
ho.

¢ Nghi vé nhirng cau héi ma bén con lai cé thé héi va viét ra
cau tra loi cda quy vi.

¢ C6 ké hoach dé kiém soat cam xuc (cla quy vi hoac cua
ngu’o’l khac) trong cudc hop. Quy vi co thé yéu cau tam nghi

dé sap xép lai suy nghi vao bat ky thdi diém nao trong subt
cudc hop.

¢+ Cudc hop co kha nang dan dén thda thuan thdng nhat néu
moi ngwoi lang nghe can than va ton trong lan nhau.

CAU HOI THWONG GAP VE QUY TRINH GIAI

QUYET

Quy trinh giai quyét Ia gi?

Day 1a mét thoi han 30 ngay duong lich bat dau sau khi co' quan
chinh cua tiéu bang nhan dwoc don khiéu nai theo tha tuc hop phap
ctia phu huynh. Cudc hop gidi quyét co thé dién ra trong thei gian
nay. Cudc hop giai quyét mang dén co hoi giai quyét nhirng mbi
ban tdm cGa phu huynh truéc khi tién téi mot phién diéu tran theo
tha tuc hop phap. Khéng bat budc phai cé cudc hop gidi quyét néu
nha cung cap EIS hodc co quan chinh clia tiéu bang da ndép don
khiéu nai theo thti tuc hop phap.

Néu téi khéng thé tham gia cudc hop giai quyét vao thoi diém
dworc Ién lich thi sao? o
Co quan chinh clia tieu bang sé c6 gang Ién lich cuéc hop giai
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quyét vao thdi diém ma nhirng ngudi lién quan dén cudc hop cé thé
tham gia. Néu phu huynh nop don khiéu nai theo thu tuc hop phap
thi phai I&n lich cudc hop giai quyét trong vong 15 ngay duong lich.
Néu quy Vi khéng thé truc tlep tham gia cudc hop, co quan chinh
clia tiéu bang c6 thé cung cap cho quy vi lwa chon tham gia qua hoi
nghi video hoac cudc goi hdi nghi.

Néu téi khéng thé tham gia cudc hop giai quyét vao thoi diém
dworc Ién lich thi sao?

Tr khi quy vi va bén con lai ddng y bang van ban rang sé khong to
chirc cudc hop gidi quyét, ma thay vao dé tién hanh moét phién diéu
tran theo tha tuc hop phap, hodc déng y st dung phuong &n hoa
gidi, thi viéc quy vi tham gia vao cudc hop gidi quyét la rat quan
trong. Neu quy vi khdng tham gia cudc hop giai quyét, bén con lai c6
thé yeu cau nhan vién diéu trdn bac bd khiéu nai theo thi tuc hop
phap clia quy vi va hay bé phién diéu tran.

Nhirng théao ludn trong cuéc hop giai quyét c6 bdo méat khéng?
Phan C cutia IDEA khéng dé cap dén tinh bao mat trong cac cudc
hop giai quyét. Néu tinh bao mat 1a quan trong v&i quy vi va bén con
lai, quy vi c6 thé ky mot thda thuan bdo mat hodc thém vao trong
thda thuan giai quyét ctia quy vi. Khdng gidng hoa giéi, cac cudc
hop gidi quyét khdng yéu ciu bdo mat. Néu thong tin duoc chia sé
trong mot cudc hop gidi quyét, thdng tin nay cé thé dwoc st dung
trong mot phién diéu trn theo thi tuc hop phap. Quy vi khéng bat
budc phai ky mot thda thuén bao mat dé tham gia cudc hop gidi
quyeét.

Lam thé nao dé téi biét nha cung cap EIS hodc co’ quan chinh
cua tiéu bang sé tuan theo théa thuan?

Céc gia dinh va nha cung cap sé c6 nhiéu kha nang tuan tht cac
thda thuan ma ho cung nhau xay dwng hon. Cac thda thuan giai
quyét béng van ban dwoc ca hai bén ky co thé do tda an, va & mot
s6 tiéu bang, do co’ quan chinh cua tiéu bang thi hanh.

Néu téi thay doi suy nghi vé théa thudn sau cuéc hop thi sao?
Mét trong hai bén cd thé hdy thoa thuan giai quyet trong vong ba
ngay lam viéc sau khi ky két théa thuan.

Néu chiing téi khéng dat dwoc théa thuan trong cuéc hop giai
quyét thi sao?

Quy trinh gidi quyét kéo dai 30 ngay dwong lich. Trong thoi gian do,
cac thao luan va cudc hop co thé tiép tuc cho phép quy vi va bén
con lai thém thoi gian dé giai quyét tranh chap.
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Néu chung téi khéng thé dat dwoc thda thuan trwéc khi két
thac quy trinh giai quyét 30 ngay dwong lich thi sao?

Quy vi cling c6 thé thr hoa giai, trong d6 nguwei hoa gidi sé hd
tro’ viéc trao dbi gitra quy vi va bén con lai. Néu quy vi va bén
con lai khéng dat dwoc thda thuan trong vong 30 ngay duwong
lich sau khi don khiéu nai theo tha tuc hop phap ctia quy vi
dwoc ndp, quy vi cé thé tién hanh mot phién diéu tran theo tha
tuc hop phap.

PHIEN PIEU TRAN THEO THU TUC HOP PHAP

LA GI?

Mot phién diéu trn theo thi tuc hop phap la lwa chon giai quyét
tranh chap chinh thédng nhét hién c6 theo Phan C cla IDEA. Nhan
vién diéu trn thwc hién phién diéu tran nay sé& can nh&c théng tin
do méi bén cung cap, c6 thé dat cau hdi ctia nhan chirng, va dwa ra
quyet dinh vé tranh chap Nhan vién diéu trAn bat budc phai cong
bang va c6 hiéu biét vé& Phan C cla IDEA.

CAN NHAC VE PHIEN DPIEU TRAN THEO THU

TUC HOP PHAP

¢ Hau hét cac khiéu nai theo thd tuc hop phap dwoc giai quyét ma
khéng can to chire phién dieu tran, thudng la stv dung hoa giai
hodc mét quy trinh gidi quyét tranh chap sém khac.

¢ Phién diéu tran theo thi tuc hop phap la lwa chon gidi quyét
tranh chap it hop tac nhat va chinh théng nhat. Cac Iwa chon
giai quyét tranh chap khac bao gém hoa giai va khiéu nai bang
van ban lén chinh quyén bang. Tuy thudc vao tirng trworng hop,
mdi la chon déu cé loi thé va bét loi. Dé biét vé cac cach so
sanh lwa chon cla quy vi, vui long xem: Huéng Dan Nhanh cho
céc Quy Trinh Gidi Quyét Tranh Chép Can Thiép Sém Danh
Cho Gia Binh C6 Tré Nhé (Ttr So Sinh dén 2 Tubi).

¢ Trong mét phién diéu tran theo thl tuc hop phap, nhan vién diéu
tran dwa ra quyét dinh la ngwoi khdong biét gi vé con hoac gia
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dinh ctia quy vi. D6i voi hoa gidi ma quy vi co thé yéu cau béat
ct luc nao, nguoi dua ra quyét dinh la quy vi, nha cung cap
EIS, nhan vién co quan chinh va ngu&i biét ré con quy vi nhat.

+ Nhan vién diéu tran bat budc phai lam ca hai bén tham gia vao
moi cudc tro chuyén lién quan dén khiéu nai hoac diéu tran theo
tha tuc hop phap.

+ Batky phién diéu tran theo tha tuc hgp phap nao duoc tién
hanh theo Phan C cutia IDEA phai dwoc thuc hién tai thoi diém
va dia diém thuan tién cho quy vi.

¢ Quyét dinh clia nhan vién diéu tran co tinh rang bugc vé mat
phap ly. Moi bén déu cé thé khang cao quyét dinh.

CAU HOI VE PHIEN PIEU TRAN THEO THU TUC

HOP PHAP

Phién diéu tran dién ra khi nao va & dau?

Phién diéu tran theo tha tuc hop phap nén dién ra tai thoi diém va
dia diém thuan tién cho phu huynh cla tré cé lién quan. Déi khi,
phién didu tran cé thé dién ra trong nhiéu ngay. Cac phién diéu trin
thwong duoc td chire trong cac tda nha cdng cong co phong hoi
nghi, nhw tda an, toéa thi chinh va thw vién.

Téi c6 can luat sw néu phién diéu tran theo tha tuc hop phdp
da dworc lén lich khéng?

Néu quy vi tham gia mét phién diéu tran theo thi tuc hop phap, bén
con lai thwo’ng s& c6 mot luat sw. Do mirc dd phirc tap va ban chat
phap ly cua phién diéu tran theo thu tuc hop phap, quy vi co thé sé
muon ¢6 mot luat sw. Méc du IDEA khéng yéu cau phu huynh phai
c6 luat sw cho phién diéu tran theo tha tuc hop phap, mét sé phu
huynh s& quyét dinh xem c6 st dung luat sw hay khéng sau khi biét
bén con lai cling co st dung luat sw hay khéng.

Nhan vién diéu tran cé thé thwe hién diéu chinh lich trinh
khéng?

C6. Nhan vién diéu trin c6 thé kéo dai lich trinh diéu tran trong mot
khodng thai gian cu thé theo yéu cau clia quy vi hodc yéu ciu cla
bén con lai.
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Ai c6 thé tham gia phién diéu tran theo thu tuc hop phdp?
Théng thwéng, phu huynh, nha cung cap EIS, nhan vién co quan
chinh cla tiéu bang, luat sw, nhan chirng va nhirng nguoi khac ma
ho m&i c6 thé tham dw phién diéu tran theo thi tuc hop phép.

Diéu gi xay ra sau phién diéu tran?

Nhan vién diéu tran xem xét tat ca cac théng tin dwoc cung cap
trong subt qua trinh diéu trAn va sé dwa ra cac phat hlen va két luan
vé van dé trong don khiéu nai theo thd tuc hgp phap. Tiéu bang cua
quy vi cé thé ap dung lich trinh 30 hodc 45 ngay duoung lich dé dwa
ra quyét dinh theo tha tuc hop phap Sau khi nhan vién diéu tran
dwa ra quyét dinh, co quan chinh cla tiéu bang c6 trach nhiém dam
bao viéc tuan tha quyét dinh cGa nhan vién diéu tran.

T6i c6 thé khéng cdo quyét dinh cua phién diéu trdn khéng?
Cé. Quy vi hodc bén con lai cé thé khang cdo mét quyét dinh diéu
tran theo thd tuc hop phap. Viéc biét chinh xac khoang thdi gian ma
quy vi can dé& khang céo la rat quan trong. O nhiéu tiéu bang, phai
ndp khang cao trong mét khodng thoi gian ngan. Moi khang cao déu
phai dwgc dé trinh 1én mét tda an lién bang hoac tiéu bang thich
hop, trr khi co’ quan chinh cta tiéu bang quy vi c6 quy trinh xem xét
clia tiéu bang. Dé biét théng tin vé cac khang céo trong tiéu bang
clia quy Vi, xin trao ddi v&i co quan chinh clia quy vi hodc trung tam
phu huynh do OSEP tai tro.

Diéu gi xay ra néu nha cung cap EIS hodc co’ quan chinh cua
tiéu bang khéng tuéan theo quyét dinh cta nhan vién diéu tran?
Néu nha cung cap EIS hoac co quan chinh cua tiéu bang khéng
tuén theo quyet dinh cda nhan vién dleu tran, quy vi c6 thé chon nop
khiéu nai bang van ban 1én chinh quyen bang cho co quan chinh
cuia tidu bang, yéu ciu ho thi hanh quyét dinh. Dé biét thém théng
tin, vui long xem: www.cadreworks.org/resources/idea-early-
intervention-family-quides.
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NGUON THONG TIN QUAN TRONG

C6 thé truy cap danh sach mai nhat vé tat

ca cac trung tam phu huynh trén ca nuwéc N&

tai Trung Tam Thong Tin va Nguén Lwc \ 7

Danh Cho Phu Huynh (CPIR): B A
https://parentcenterhub.org/find-your- Parent Information

center hodc goi t&i (973) 642-8100. .

Trung Tam Giai Quyét Tranh Chép Giao

Duc Dac Biét Phu Hop (CADRE) la mét 4

trung tam hé tro’ ki thuat quéc gia vé giai ‘ CADRE
quyét tranh chap:
https://www.cadreworks.org hoac goi t&i
(541) 359-4210.

the center for appropriate dispute
resolution in special education

C6 thé truy cap danh sach mai nhat vé

cac didu phédi vien tidu bang Phan C qua @Ctaimas:, . .
Trung Tam Hé Tror K§ Thuat Mam Non

(ECTA):

http://ectacenter.org/contact/ptccoord.asp.

/""\
o e IDFAS)
Thong tin vé Dao Luat Giao Duc Cho that \y/7o e
Cac Ca Nhan Bi Khuyet Tat (IDEA) c6 o

Sén terc tuyén ta| Office of Special Education Programs

https://sites.ed.gov/idea.

U.S. Department of Education

TRUNG TAM PHU HUYNH TAI DIA PHPONG

CUA QUY VI:
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LUUY

CADRE tao tai liéu nay theo Théa Thuan Hop Tac S6 H326X130001 clia B6 Gido Duc Hoa Ky, Van
Phong Chwong Trinh Gido Duc Bac Biét. Tién Si Tina Diamond, v&i tw cach 1a can bo dw an. Cac
quan diém dwoc thé hién trong van ban khdng nhét thiét thé hién lap trwdng hodc chinh sach
cua B Gido Duc. Khong chirng thyc chinh t nao cta B Gido Duc Hoa Ky vé bét ky san pham,
hang hda, dich vu hogc doanh nghiép duoc de cap trong 4n pham nay 13 c¢6 cha dich hodc dwoc
STTELRSED] pham nay thuéc vé pham vi céng cong. C6 cho phép sao chép mot phan hoac toan

b6 4n phdm nay. Méc du khdng can phai cé quyén cho phép in lai &n phdm nay, 4n phadm nay van
nén duoc trich dan nhw sau: CADRE (2018). IDEA Early Intervention Due Process Complaints and
Hearings - Part B Procedures, A Guide for Families of Infants and Toddlers (Birth through Age 2),
Eugene, OR: CADRE.




