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An phadm nay Ia mét phan ctia mét loat cac hwéng dan vé
nhirng lwa chon gidi quyét tranh chap cé sdn trong Phan C
cta IDEA. Nhirng Iwa chon nay bao gébm hoa giai, khiéu
nai bang van ban 1&n chinh quyén bang, cung khiéu nai va
diéu tran theo thu tuc hop phéap.

Dé biét thém théng tin vé gidi quyét cac tranh chép can
thiép sdm, hay truy cap trang web cia CADRE:
www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-
family-quides.

)
o {, * Hwéng Dan nay mé t& quy trinh hoa gidi néi chung cho
) Phéan C ctia Pao Luat Gido Duc Cho Cac Ca Nhan Bj
Khuyét Tat (IDEA). Hwéng Dan nay khéng gidi thich, stra
CADR ddi hodc thay thé bat ky bién phap bao vé hodc yéu cau
(

neer for PRl dispute theo thu tuc nao cla luat lién bang hodc tidu bang.
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HOA GIAI LA GI?

Hoa giai Ia mot quy trinh tw ngyyén theo Rhén C cla IDEA, gil’Jp

moi nguwdi cung nhau gidi quyét cac bat dong. Ngwoi hoa giai cong

bang, co trinh d va dwoc dao tao sé giup nguoi tham gia trao déi

véi nhau d& moi ngudi cé co hoi bay té mi ban tam va dua ra giai

phap. Cac muc sau day 1a muc quan trong can phai ghi nhé va sé

dwoc thao luan thém trong tai liéu nay:

¢+ Quy vi c6 thé yéu cau hoa giai tai bat ky thoi diém nao dé giai
quyét cac bat dong.

o Tt ca nhirng nguoi tham gia phai doéng y tham gia hoa giai thi
ma@i tién hanh hoa giai.

+ Trong tam la giai quyét cac bat dong va né Iwc tim ra giai phap
thda man tat ca nhirng ngwoi tham gia.

¢ Muc tiéu la tim ra giai phap dap tng nhu cau cla tré va gia dinh
ma tat ca cac bén deu co thé déng chap thuan. Néu tranh chép
duoc giai quyét thong qua qua trinh hoa giai, mét théa thuén
bang van ban co tinh rang buéc veé mat phap ly sé duoc lap va
ky két.

¢+ Nguoi hoa gidi khong dwa ra quyét dinh. Tat ca nhitng nguo
tham gia phai dong y v&i moi quyét dinh.

¢ Cudc thao luan hoa giai 1a bao mat. Nhirng gi dwgc noi trong
phién hoa giai khong thé dugc str dung lam bang chirng trong
phién diéu tran theo tha tuc hop phap hoac vu kién dan sw.

¢ Hoa giai la tw nguyén nén nguwoi tham gia co thé roi khéi phién
hda gidi bat ct Iuc nao.

Néu quy vi c6 thac mac vé théng tin trong Hwéng Dan
nay, hay lién hé vé&i diéu phéi vién dich vu cta quy vi,
co quan chinh cua tiéu bang quy vi hodc trung tam
phu huynh do Van Phong Chwong Trinh Giao Duc
Dic Biét (OSEP) tai tror dé dwoc ho tro.

Cac diéu khoan thwong dwoc sir dung va thong tin
bé sung c6 san tai: www.cadreworks.org/resources/idea
-early-intervention-family-quides.



http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides
http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides

LOl iCH CUA HOA GIAI

¢ Viéc hoa gidi dwoc mién phi cho phu huynh.

¢ Viéc hoa giai c6 thé gitp moi ngudi hidu rd hon vé quan diém
cla nguoi khac.

+ Nhirng ngudi hiéu ré con quy vi nhat sé cung quy vi tim ra giai
phap va quyét dinh két qua.

¢ Moi nguoi cé xu hwéng hai ldng hon va tuan theo cac diéu
khoan cla thda thuan khi ho gitp 1ap ra nhirng diéu khoan dé.

¢ Nhirng bat ddng co thé dworc giadi quyét nhanh hon so véi
céac lwa chon giadi quyét tranh chap khéc.

¢ Hoa giai tap trung vao cac van dé truéc méat va lap ra ké hoach
cho twong lai.

¢ Cac thda thuan hoa giai c6 thé dwoc thi hanh théng qua cac toa
an tiéu bang hoac lién bang, va cé thé dwoc co quan chinh cla
tiéu bang thi hanh tuy thudc vao chinh sach cla tiéu bang.

Nguwoi hoa gidi dwoe dao tao vé cdc ky thuat hoa giai

hiéu qua...

+ Tao diéu kién giao tiép céi mé giira nhirng nguoi
tham gia hoa giai.

Tao ra moét mai trwdng cé thé chia sé cac méi ban
tam.

Khuyén khich ngw®i tham gia ton trong va hiéu cac
quan diém cua ngwoi khac.

Lam rd cac diém bat dong, c6 thé giup xac dinh cac
Iwva chon va c6 thé ho tro viet cac dieu khoan cua
bat ky théa thuan nao.

CAN NHAC VE HOA GIAI

¢ Diéu quan trong la chudn bi trwéc cude hop dé gitp cho cudc
hop tap trung vao van dé va dam bao rang mdi ban tam cta quy
vi dwoc gidi quyét.

¢ Mot sé tinh hudng phtrc tap cé thé yéu cau nhiéu hon mot phién
hoa giai dé dat dwoc thda thuan.

¢ Khong cé gi ddm bao réng viéc hoa gidi sé dan dén mot théa
thuan bang van ban.




CAU HOI THUONG GAP VE HOA GIAI

Ai c6 thé yéu cau hoa giai?

Phu huynh, nha cung cép dich vu can thiép sém (EIS), nhan vién
co quan chinh cla tiéu bang hodc co quan cong c6 thé yéu cau hoa
giai.

Khi nao t6i cé thé yéu cau hoa giai?

Quy vi c6 thé yéu cau hoa giadi bat ctv ltc nao, ké ca trwéc hodc khi
quy vi dang yéu cau phién diéu tran theo tht tuc hop phap hoac ndp
don khiéu nai bang van ban I&n chinh quyén bang. Thuéng dung
hoa giai khi khé giao tiép va hd tro bén ngoai c6 thé hivu ich.

Ai sé chon ngwdoi hoa giai?

Co quan chinh cua tiéu bang quy vi s& chon ngudi hoa giai trén
quan diém trung 1ap . Nguwoi hda giai khég dwoc c6 loi ich ca nhan
hodc chuy&n mén nao gay mau thuan véi tinh khach quan va khdng
thé la nhan vién ctia co quan chinh hoac nha cung cap dich vu can
thiép s&m lién quan dén viéc cung. cép dich vu can thiép sém hoac
céac dich vu khac cho tré. Mot sé tiéu bang cho phép phu huynh va
nha cung cép dich vu can thiép s&m cung nhau chon ngudi hoa
giai.

Nguwoi hoa giai c6 dwa ra quyét dinh khéng?

Khéng. Nguoi hoa gidi tao diéu kién trao déi va khéng ding vé phia
nao. Hoa giai la mot qua trinh giai quyét van dé dwoc ngudi hoa
gidi d&n dat. TAt ca cac quyét dinh 1a do nhirng ngudi tham gia dua
ra.

Phién hoa giai dién ra khi nao va & dau?
Phién hoa giai phai duoc t6 chirc kip thoi va dién ra tai thoi diém va
dia diém thuan tién cho tat ca nhirng nguwdi tham gia.

Qud trinh hoa giai sé mat bao lau?

Hoa giai nhém gitp nhanh choéng giai quyét cac tranh chap. Khoang
thoi gian can bd ra tly thudc vao thdi gian va tan suat nguoi tham
gia co thé gap nhau va mirc do phuc tap clia cac van de lién quan
dén tranh chap. Co quan chinh ctia quy vi cé thé tw van cho quy vi
vé khoang thdi gian quy vi nén danh cho phién hoa giai.

Ai la ngwoi thanh toan cho qua trinh hoa giai?
Phan C cua IDEA yéu cau cac tieu bang thanh toan cho qua trinh
hda gidi. Phu huynh khéng phai thanh toan cho viéc hoa giai.



T6i c6 thé duwa ai dé theo téi dén phién hoa giai khéng?

C6. M6t sd phu huynh thay hivu ich khi mang ai d6 theo dé dwoc hé
trg. Viéc chia sé voi ngwdi hoa giai va nhirtng nguoi tham gia khac
ve nguwdi quy vi muén mang theo 1a mot y twéng hay. Cung rat tot
néu quy vi héi nhirng ai khac sé tham dw phién hoa giai. Trwédc
phién hoa giai, moi nguwdi nén biét vé nhitng ngudi sé cé mat tai
cudc hop.

Luéat sw c6 tham gia phién hoa giai khéng?

Phan C cuia IDEA khoéng quy dinh vé viéc luat sw cé tham gia vao
qua trinh hoa gidi hay khéng. Sy tham gia cla luat sw trong phién
hoa giai s& khac nhau gitra cac tiéu bang. Quy vi c6 thé mubdn lién
hé v&i trung tdm phu huynh do OSEP tai tro' dé biét vé sy tham gia
cua luat sw trong phién hoa giai tai tiéu bang cia minh.

Diéu gi xay ra néu phién hoa giai khéng dat dwoc théa thuan?
Viéc str dung phu’o’ng an hoa giai khdng phu dinh hogc tri hoan cac
quyén khac ma phu huynh cé theo Phan C cia IDEA. Quy vi van c6
the ndp don khiéu nai béng van ban 1én chinh quyen bang hoac yéu
cau phién diéu tran theo thu tuc hop phap dé gidi quyét van dé hoac
b4t déng.

Cac thoa thuan hoa giai c6 phai dworc lap thanh van ban
khéng?

C6. Néu tranh chap dwoc gidi quyét théng qua qua trinh hoa giai thi
thda thuéan phai dwoc Iap thanh van ban. Thoa thuén phai duoc ca
phu huynh va dai dién duoc Oy quyen cua co quan chinh ky. Thoa
thuan hoa giai phai néu ré rang tat ca cac cudc thdo luan dién ra
trong qua trinh hoa gidi sé dwoc gilr bi mat va khong dwoc str dung
lam bang chrng trong phién diéu trin theo thi tuc hop phap hodc
tha tuc t6 tung dan sw sau dé.

T6i c6 phai ky thoa thuan trong phién hoa giai khéng?

Néu quy vi da dat dwoc thda thuan véi co quan chinh va quy vi
mudn c6 nguwdi khac xem xét théa thuan cla quy vi d& dam bao
rang thda thuan dé dap trng dwoc nhu cau cia con quy vi trudc khi
ky, quy vi c6 thé yéu cau thém thoi gian dé 1am nhw vay.

Diéu gi xay ra néu théa thuan nay khéng dworc tuan thu?

Cac thda thuan hoa giai bang van ban, da ky két déu co tinh rang
budc vé mat phap ly va cé thé thi hanh tai tda an tiéu bang hoac lién
bang. Néu quy vi tin rang théa thuan ctia quy vi khéng dworc tuan
thd, co quan chinh cla tiéu bang quy vi cé thé cung cép cho quy vi
thdng tin vé cac lwa chon clia minh.



Néu téi can mét théng dich vién thi sao?

Diéu quan trong la quy vi hiéu va co thé tham gia day du vao qua
trinh hoa giai. Hay cho tat ca moi ngudi tham gia biét trede rang
quy vi can théng dich vién. Lién hé diéu phéi vién dich vu cta quy vi
ho&c co quan chinh cua tiéu bang dé biét thém thong tin.

Cac quy dinh cua tiéu bang lién quan dén Phan C
cua quy trinh giai quyét tranh chap IDEA c6 thé
khac nhau giira cac tiéu bang.

Phu huynh va cac thanh vién gia dinh dwoc
khuyén khich lién hé v&i co quan chinh cua tiéu
bang, diéu phdi vién dich vu hodc trung tam phu

huynh do OSEP tai tro dé biét thém théng tin.

NH’NG CACH PE CHUAN BI CHO HOA GIAI

¢ Lap danh sach cac van dé va cau hoi quy Vi mudn thao luan
trong qua trinh hoa g|a| Diéu nay co thé gilp quy vinhé ra tat
ca cac méi ban tam ctia minh dé quy vi c6 thé trinh bay chung
mot cach co td chirc.

+ Sap xép moi tai liéu hoac dir liéu hd tro' ma quy vi ¢ thé mudn
str dung, viét ngay va ghi chi Ién d6. Can nhac viéc tao thém
cac ban sao cho nhirng nguwdi tham gia khac va ngudi hoa giai.

¢ Hay suy nght vé’ nhitng cau héi ma nhivng ngudi tham gia khac
c6 thé hai va viet ra moét s6 cau tra 161 ¢é thé dung.

¢ Xac dinh cac van dé khi nhin thay chung, néu ra nhirng dleu quy
vi nght rang con va gia dinh quy vi can, va dwaramét s y
twdng vé cac giai phap kha thi.

¢ CO ké hoach dé kiém soat cam xuc (ctia quy vi hodc clia nguoi
khac) trong cudc hop. Quy vi c6 the yéu cau tam nghi dé sap
xép lai suy nghi vao bat ky th&i diem nao trong sudt cuéc hop.

¢ Hay c6 gang dén som hon thoi gian hop theo lich trinh mét chat
dé co thoi gian san sang tham gia.

¢+ Cubdc hop c6 kha nang dan dén théa thuan thong nhat néu moi
ngudi ldng nghe cén than va tén trong 1an nhau.
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NGUON THONG TIN QUAN TRONG

C6 thé truy cap danh sach m&i nhat vé tat
cda cac trung tam phu huynh trén ca nwéec tai

Trung Tam Théng Tin va Nguén Lwc \ 7

Danh Cho Phu Huynh (CPIR): https:// PPk
parentcenterhub.org/find-your-center hodc Parent Information
goi t&i (973) 642-8100. ol e

Trung Tam Giai Quyét Tranh Chap Giao

Duc bac Biét Phu Hop (CADRE) la mét

trung tam hé tro ki thuat qudc gia vé giai ) CADRE
quyét tranh chép: http:/
www.cadreworks.org

hodc goi téi (541) 359-4210.

C6 thé truy cap danh sach méi nhat vé cac

diéu phdi vién tiéu bang Phan C qua Trung @ (1 g s crieneoe
Tam Ho Tro Ky Thuat Mam Non (ECTA):
http://ectacenter.org/contact/ptccoord.asp.

Théng tin vé Pao Luat \>
Gido Duc Cho Cac C Nhan Bj Khuyét ADEAs

Tat (IDEA) c6 san tryc tuyén tai: https:// ,;7W0f k
sites.ed. qu/idea . Office of Special Education Programs

U.S. Department of Education

TRUNG TAM PHU HUYNH TAI BIA PHUONG
CUA QUY VI:

CADRE tao tai liéu nay theo Théa Thuan Hop Tac S6 H326X130001 ctia Bd Gido Duc
Hoa Ky, Van Phong Chwong Trinh Giao Duc Déc Biét. Tién Si Tina Diamond, vdi tw
cach 1a can bo dy an. Cac quan diém duoc thé hién trong van ban nay khdng nhat
thiét thé hién lap trwong hodc chinh sach cla Bo Giao Duc. Khéng chirng thue chinh
thire nao cua Bo Giao Duc Hoa Ky vé b4t ky san phdm, hang héa, dich vu hodc doanh
nghiép dwoc dé cap trong 4n pham nay 1a cé chi dich hodc dwoc suy luan. San pham
nay thuéc vé pham vi cong cong. C6 cho phép sao chép mot phén hoac toan bo an
pham  nay. Mac du khong can phai c6 quyén cho phép in lai &n phdm nay, 4n phadm
nay van nén dwoc trich dan nhw sau: CADRE (2018). IDEA Early Intervention
Mediation, A Guide for Families of Infants and Toddlers (Birth through Age 2), Eugene,
OR: CADRE.

Technical Assistance Center
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