Bang Thong tin: "
HOA GlAl Parent:-Parent
«

VIETNAMESE

Dr. John D. Barge, State School Superintendent
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Hoa Giai la gi déi véi mét hoc sinh dwore nhan cac dich vu gido duc dac biét?

Hoa giai la qua trinh co thé duwoc st dung dé giai quyét nhirng bat dong gitra gia dinh cua tré bi
khuyet tat va hé thong trwong hoc. Hoa giai dwoc mién phi va thuwong duoc st dung khi tat ca
moi nguoi mudn cb  gang dan xep tranh chap ma khdng can phai thué luat sw. Hoa giai la qua
trinh c6 thé dwoc st dung de g|a| quyét nhirng bat dong gitra gia dinh cua tré bj khuyét tat va
hé thong trwong hoc. Co thé st dung hoa g|a| dé g|a| quyét nhirng bat dong co lién quan dén
viéc xac dinh, thAm dinh, sap xép, hay cung cap nén glao duc cong lap mien phi thich hgp danh
cho hoc sinh 1a nguoi dang dwoc nhan cac dich vu giao duc dac biét.

Viéc hoa giai dwoc thuc hién béi mot ngudi trung gian goi la chuyén vién hoa giai. Cac chuyén
vién hoa gidi dwgc huan luyén vé luat gido duc dac biét va co kinh nghiém trong viéc glal quyét
bt dong Chuyen vién hoa glal giuip tat cd moi nguwi chia se nhirng moi quan tam cua ho, lam
rd cac van de, thao luan ve cac chon lwa va dat dwgc mot glal phap ma ca hai bén déu co thé
dong y. Chuyen vién hoa giai khong noi la bat clr bén nao phai lam viéc gi dé giai quyét van dé
va khdng quyét dinh két qua ctia bubi hoa giai.

Can phai té chirc budi hoa giai bt ct khi nao co ngwoi yéu cau thyc hién phién diéu tran dung
thd tuc hop phap. Cung c6 thé yeu cau hoa giai néu co nguoi guri don khiéu nai chinh thire, Co
thé yéu cau hoa gidi ma khong can phai giri don khiéu nai hoac yéu cau thuc hién phién diéu
tran dung tha tuc hop phap nhw [a mot bién phap khac dé giai quyét bat ddng.

Nhirng Théng tin quy vi can biét:

v Hoa gidi la mot bién phap bao vé bat budc trong Luat vé Gido duc dbéi véi Ca nhan Thiéu
nang (Individuals with Disabilities Education Act (IDEA)) nhw la mot bién phap bao vé. b6
la mot sy chon lwa dwoc cung cap dé giadi quyét cac bat déng gitra phu huynh/gia dinh va
trwdng hoc. ) ] )

v' Hoba g|a| dwgc cung cap & tat ca cac hé thong trwdng hoc & Georgia.

v' Hoa giai la viéc tw nguyen Ca hai bén (phu huynh/nguol glam ho va hé thong trwo’ng
hoc) déu phai dong y tham gia. Néu c6 mét bén néi “khéng” véi viéc hoa gidi, thi viéc hoa
giai sé khong duoc thire hién.

v Hoa giai dwoc mién ph| cho phu huynh/gla dinh va cac hé thdng trwong hoc dia phuwong.
Phu huynh hay nguwoi giam ho co thé yéu cau hoa giai bang cach lién lac v&i van phong
giao duc dac biét trong hé thdng trwdng hoc dia phwong cla ho va yéu cau dwoc hoa giai
dé gidi quyét sw bat dong.

v Luat sw dwoc phép dén dw budi hoa giai; tuy nhién, ho khong den dw hau hét cac budi
hoa gidi. NhiPng ngudri khac co hiéu biét vé van dé cling c6 thé dén dw néu ho co nhirng
thong tin dé bd tac cho nhirng thao luan. thng ngwdi tham gia hoa giéi phai dong y vé
viéc nhung ai sé den dw trudc khi budi hoa glal dién ra. )

v Khong c6 gidi han vé thoi gian cho viéc yéu ciu hoa gidi. Khéng co thdi han dé gidi quyét
van dé.

v" No&i dung hoa giai phai dwoc gile bi méat. Khéng dwoc stiv dung t bat clr thong tin nao dwoc
ndi dén trong budi hoa gidi lam bang chirng trong phién diéu tran dung tha tuc hop phap
hoac kién tung.

v Néu dat dwoc théa thuan, thi thda thuan doé sé dwoc ghl thanh van ban va tat ca cac bén
tham gia phai ky tén vao. Théa thuan nay rang budc vé mat phap ly va cé thé duworc toa
an bat budc phai thi hanh.

v Khong ¢o g| bao dam la viéc hoa giai sé dan den mot thoa thuan bang van ban. Mot sb
bubi hoa giai sé khong dan dén théa thuan. Néu khéng thé dat dworc théa thuén, thi phu
huynh van dwoc gir nguyén quyén yéu ciu thwc hién phién diéu trAn dung tha tuc hop
phap va gtri don khiéu nai chinh thirc.

Théng tin trong tai liéu nay chi la ban tom lwoc va khong cung cép moi chi tiét, ngoai 1é hoac cénh ngd. Xin xem cac ngudn tror gidp ,khac hoac
hé thong dia phwong cua quy vi dé biét théng tin day da. Khéng c6 gi trong tai liéu nay nham néu ra ludt méi hodc thay cho luét, thé Ié hodc quy
dinh cua lién bang hodc tiéu bang. 1
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Meo cho cac gia dinh:

v Hay viét yeu cau hoa giai cua quy vi thanh don.

v Budi hoa gidi sé dwoc sap xep vao ngay thang va gio thuan tién cho ca doi bén. Quy vi c6 thé yéu cau
ngay thang hoac gio khac, néu nhw thoi diém dwoc dé nghi khong tién cho quy Vi.

v Bubi hoa giai c6 thé kéo dai trong vai gio’. Quy vi nén sap xep lich lam viéc ctia minh dé dwoc ranh trong
toan bo thoi gian do. Hay thu xép vé viéc cham séc con céi, cong Viéc, v.v..

v Hay sap xép cac tai liéu va giay to cta quy vi.

e Hay yeu cau mdt ban sao clia Chwong trinh Gido duc Céa nhan (Individualized Education Program

(IEP)) ctia con quy vi.

Hay xem lai IEP cla con quy vi d& biét r6 |a quy vi déng y va khéng déng y vé&i nhivng diém nao.

Hé&y ghi chu va ghi ro ngay thang trén tai li¢u cta quy vi.

Hay mang theo cac ban sao hd so ctia quy vi dén budi hoa giai.

Hay gilr lai m6t ban sao cho chinh minh. Mang theo mét ban sao cho chuyén vién hoa giai va mét

ban cho hé thdng trwong hoc.

v Hay quyet dinh vé viéc quy vi cé6 mudn moi nguwoi nao dén du budi hoa giai cung voi quy vi hay khéng.

v Tt cd moi ngu’cvl tham gia vao budi hoa giai sé déu duoc chia sé cac mdi quan tam cla ho va duoc dé
nghi cac gidi phap kha thi. Hay c,huan bi dé: o . )

e Xac dinh va mé ta cac van de hodc dieu rac roi va néi ve nhirng moi quan tam cta quy vi.

o Dat cac cau hdi. Lap san mot danh sach cau hoi cua quy vi va mang theo dén budi hoa giai.

e Chiase nhG’ng thong tin ve con cua quy vi ma cé thé gidp lam rd van dé.

e Lang nghe va de nghl cac g|a| phap.

v Mét sb loai bat dong co thé duoc giai quyét bang céach hoa giai dé dang hon nhirng loai bat dong khac. Viduy:

» B4t dong ve viéc co can thém hoac can nhirng dich vu giao duc dac biét khac hay khong, vé
phong hoc hodc cach sép xép trong trwérng hoc, vé cac dich vu bd tdc va vé nhirng quyét dinh dd
tw cach thudng cé thé dwoc thwong lwong qua viéc hoa giai.

» Bat ddng vé nhirng van dé nhu viéc phan cong mét gido vién hay noi cung cap dich vu cu thé,
viéc thué hay sa thai nhan vién trwéng hoc, va viéc sap xép cho hoc sinh hoc & mét tda nha cu
thé cla trwerng hoc (néu didu dé co lién quan dén sy thay dbi vé cach sép xép luc dau) thuwong
kho c6 thé dwoc giai quyét bang cach hoa giai.

v Nén nhé rang hoa giai 1a phai thda hiép. Hay chuan bj dé gitr tw twéng thoang. Hay xem xét tat ca cac
giai phap kha thi d6i voi van dé.

v" Hay san sang hop tac v&i cac bén khac dé cb géng phat trién mot giai phap sang tao dé giai quyét van dé.

v Néu quy vi khéng thé dat dwoc thda thuan, thi quy vi cé thé:

Thuc hién phién diéu tran dang tha tuc hop phap (néu quy vi da yéu cau vé viéc do);

» Yéu cau thyc hién phién diéu tran dung tha tuc hop phap; hodc

e Tim klem mot phwong cach khac dé giai quyét sw bat dong.

e Yéu ciu duoc nép don khiéu nai chinh thirc.

v" Trong qué trinh hoa giai, HAY DAT CAU HOI néu quy vi khong hiéu moét diéu gi do!!

Tim & dau dé c6 thém thong tin:
Ho6i Phu Huynh Giup D& Phu Huynh Caa Georgia (Parent to Parent of Georgia)
770-451-5484 hoac 800-229-2038

Georgia Department of Education, Ban Dich vu va Tro gitp Giao duc Dac biét
(Division for Special Education Services and Supports)
404-656-3963 hoac 800-311-3627 va yéu cau ndi may v&i ban Gido Duc Bac Biét (Special Education)

Cam Nang hwéng dan thwe hién cua Georgia Department of Education
(Georgia Department of Education Implementation Manual)

(Xem chuwong noi vé giai quyét bat dong.)

Nhirng ngudn khac: Lién hé Giam q6c Giao duc Dac biét (Special Education Director)
vé hé théng trwong hoc cla quy vi.
Théng tin trong tai liéu nay chi la ban tém luoc va khéng cung cap moi chi tiét, ngoai 16 hodc canh ng6. Xin xem cac nguén tro gitp khac hodc

hé théng dia phuong ctia quy vi dé biét théng tin ddy dd. Khéng cé gi trong tai liéu ndy nhdm néu ra ludt méi hodc thay cho ludt, thé Ié hodc quy
dinh cua lién bang hodc tiéu bang. 2
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