Yéu Cau Khiéu Nai va Diéu Tran Theo Tha Tuc
Hop Phap Can Thiép Sém IDEA — Thu Tuc
Phan C
Hwéng Dan Danh Cho Gia Binh C6 Tré So Sinh
va Tré Méi Biét Bi (Tir So Sinh dén 2 Tudi)

Thang Chin Nam 2018

An phdm nay Ia mét phan ctia mét loat cac hwéng dan vé
nhitng la chon gidi quyét tranh chap co6 san trong Phan
C cua IDEA. Nhirng Iwa chon nay bao gdm hoa giai,
khiéu nai bang van ban I&n chinh quyén bang, cung khiéu
nai va diéu tran theo thu tuc hop phap.

Dé biét thém théng tin vé giai quyét cac tranh chap can
thiép s&m, hay truy cap trang web cua CADRE:

www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-
family-guides.

N * Hwéng DAn nay mé ta cac tha tuc khiéu nai theo tha tuc
&‘{ hop phap danh cho cac tiéu bang ap dung tha tuc Phan C
theo Phan C clia Pao Luéat Gido Duc Cho Céc Ca Nhan Bj
Khuyét Tat (IDEA). Hwéng DAn nay khéng giai thich, stra
CADRE dbi ho&c thay thé bat ky bién phap bao vé hodc yéu cau
the

nterfor " oppropri fate dispute theo thl tuc nao cla luat lién bang hoic tiéu bang.
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NHO’NG DIEU QUAN TRONG CAN BIET
TRUO'C KHI SU DUNG HUONG DAN NAY:

+ M@i co quan chinh Phan C cé lwa chon ap
dung cac tha tuc IDEA Phan B hodc IDEA
Phan C cho cac don khiéu nai va diéu
tran theo thu tuc hop phap.

Hwéng Dan nay bao gdm céac khiéu nai
theo tha tuc hop phap va diéu tran theo
thu tuc hop phap cho cac co quan chinh
ap dung tha tuc IDEA Phan C.

Co6 nhirng khac biét quan trong gilra cac
tha tuc IDEA Phan B va IDEA Phan C anh
hwéng dén lich trinh, gi¢i han thdi gian va
cac yéu cau khac. Bé tim hiéu cac yéu

cau ma tiéu bang ctia quy vi tuan theo,
hay lién hé v&i co quan chinh can thiép
s&m cla tiéu bang quy vi hodc trung tam
phu huynh do Van Phong Chwong Trinh
Giao Duc Dac Biét (OSEP) tai tro.




Néu quy vi sdng tai mét tiéu bang ap dung céac tha tuc IDEA Phan B,
vui ldng xem: Khiéu Nai va Diéu Tran Theo Thu Tuc Hop Phap Can
Thiép Sém IDEA—Thu Tuc Phén B: Huéng D&n Danh Cho Gia Binh
C6 Tré So Sinh va Tré Mai Biét Di (Tir So Sinh dén 2 Tudi).

Néu quy vi c6 thac mac vé théng tin trong
Hwéng Dan nay, hay lién hé véi co quan
chinh cua tiéu bang quy vi hodc trung tam
phu huynh do Van Phong Giao Duc Pac
Biét (OSEP) tai tror dé dwoc hé tro.

Cac diéu khoan thworng dwore sir dung va
théng tin bé sung c6 san tai:
www.cadreworks.org/resources/idea-early-
intervention-family-quides.

KHIEU NAI VA BIEU TRAN THEO THU TYC HOP
PHAP VA QUYEN CUA QUY V| THEO IDEA

Phu huynh cé cac quyén phap ly quan trong néu ho khéng déng y vé
viéc cac yéu cau trong Phan C cta IDEA cé dworc tuan theo hay
khéng. Theo Phan C cuia IDEA, quy vi o quyén ndp don khiéu nai
theo tha tuc hop phap khi quy vi mudn mot nhan vién diéu tran dwa ra
quyet dinh vé cac dich vu can thiép s&m cho con va gia dinh cta quy
Vi.

KHIEU NAI THEO THU TUC HQP PHAP LA GI?

Cac don khiéu nai theo thu tuc hop phap ciing c6 thé dwoc goi la
“cac yéu cau diéu trAn.” Cac co quan lanh dao tiéu bang phai cé cac
thd tuc bang van ban dé& ndp mét yéu cau cho phién diéu tran theo
thd tuc hop phap. Van ban tai liéu nay dwoc str dung de yéu cau mot
phién dleu tran lién quan dén viéc xac dinh, danh gia, sap xép hoac

cung cép cac dich vu can thiép sém (EIS) cho tré so sinh hoac tré
m&i biét di bi khuyét tat va gia dinh cla tré so sinh hodc tré maéi biét
di.
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Theo tha tuc Phén‘C, khiéu,nai‘theo thd tuc hop phap chi co j(hé do
phu huynh ndp. biéu nay bat dau mét qua trinh c6 thé dan dén mot
phién diéu tran chinh thitre, trong d6 nhan vién dieu tran sé quyet dinh
két qua.

Mot sb vi du vé thoi diém cé thé nép don khiéu nai theo tha tuc hop

phap:

¢ Quy vi khdng dbng y v&i két qua danh gia cha con quy vi vé viéc
con quy vi du diéu kién tham gia Phan C.Quy vi nghi rang Ké
Hoach Dich Vu Gia DBinh Ca Nhan Hdéa (IFSP) duwgc nhém IFSP
cla con quy vi xay dwng khéng dap trng nhu ciu cla con quy Vi
va nhu ciu cla gia dinh quy vi.

¢ Quy vi tin rang nha cung cap EIS khong cung cép cac dich vu ¢c6
trong IFSP clia con quy vi.

¢ Quy vi khong dong y vai viéc xép I6p hodc mai trdng
cung cap dich vu cho con quy vi.

¢+ Néu hé thdng clia tiéu bang quy vi tinh phi cho céc dich vu EIS va
quy vi khdng dong y v&i phi dwoc tinh cho cac dich vu hoac quyét
dinh vé kha nang thanh toan cua quy vi.

Diéu quan trong la dwa vao dd thong tin trong don khiéu nai theo th
tuc hop phap clia quy vi dé xac dinh duoc danh tinh cla con quy Vi,
truyen dat moi ban tam cua quy vi va cung cap thong tin ve cach ma
quy vi cho rang c6 thé giadi quyét dwoc van dé. Thong tin vé cach nop
don khiéu nai theo thu tuc hop phap dwoc cung cép tai co quan
chinh cla tiéu bang quy vi. Phu huynh thwong tim kiém s gitp d&
trong quy trinh nay, cé thé bao gém Iam viéc v&i trung tdm phu huynh
do OSEP tai tro hoac v&i mot luat sw.

Cac quy dinh cia tiéu bang lién quan dén Phan
C cua quy trinh giai quyet tranh chap IDEA cé6
thé khac nhau giira cac tiéu bang.

Phu huynh va cac thanh vién gia dinh dwoc

khuyén khich lién hé v&i co quan chinh cua tiéu
bang hoac trung tam phu huynh do OSEP tai
tro’ dé biét thém thong tin.




DPIEU GI SE XAY RA SAU KHI TOI NOP MOT BON

KHIEU NAI THEO THU TUC HOP PHAP?

¢ Théng thwong, co quan chinh cia tiéu bang hodc nhan vién diéu
trén sé& guri thu cho quy vi va phia bén kia véi thong tin vé cac
quyen clia quy vi trong phién diéu tran va nhirng gi quy vi co thé
du kién xay ra. Thw nay thuwong bao gdm tén va thong tin lién lac
ctia nhan vién diéu trAn dwoc chi dinh cho trwdng hop cta quy vi,
cac lich trinh theo tha tuc hgp phap va cac budc quan trong sé
dién ra trong quy trinh dé.

+ Diéu phéi vién dich vu ctia quy vi, co quan chinh hodc trung tam
phu huynh do OSEP tai tro cé thé cung cap thém théng tin vé quy
trinh, lich trinh va bat ky nguén lwc phap Iy mién phi ho&c chi phi
thdp nao dwoc cung cap trong khu vue ctia quy vi.

PHIEN PIEU TRAN THEO THU TUC HOP PHAP LA

Gi?

Mot phién diéu tran theo thi tuc hop phap la lwa chon gidi quyét tranh
chép chinh théng nhét hién c6 theo Phan C cla IDEA. Nhan vién diéu
trén thwc hién phién diéu trdn nay sé can nhac thdng tin do méi bén
cung cép, c6 thé dat cau héi ciia nhan chirng, va dwa ra quyét dinh
vé tranh chap. Nhan vién diéu trAn bat budc phai cong bang va cé
hiéu biét vé Phan C cta IDEA. C6 thé xem théng tin bd sung vé
chuy@&n mén va trach nhiém cda nhan vién diéu tran tai:
www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-quides.

CAU HOI THUONG GAP VE KHIEU NAI THEO THU

TUC HOP PHAP

C6 gidi han thoi gian nép don khiéu nai theo tha tuc hop phdp
khéng?

Phan C cla IDEA khéng quy dinh giéi han thoi gian nop don. Diéu
quan trong 1a phai nop kip thoi d& dam bao rang médi ban tam cta quy
vi vé cac dich vu clia con quy vi dwoc gidi quyét kip thdi. Ngoai viéc
cung cap théng tin nay trong cac Bién Phap Bdo Vé Theo Tha Tuc
danh cho quy vi, quy vi cé thé lién hé vai diéu phéi vién dich vu cla
quy vi, co quan chinh hoac trung tdm phu huynh do OSEP tai tro tai
tiéu bang ctia quy vi dé biét thém théng tin vé lich trinh va tha tuc.
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Té6i c6 phai str dung mau don dic biét nao khéng?

Khong. Co quan chinh ctia tiéu bang quy vi c6 thé cung cép mot mau
don khiéu nai theo thu tuc hop phap, nhung quy vi khong bét budc
phai str dung mau don d6. Néu dwoc cung cap mau don, viéc nhin
vao doé dé xem can co thong tin nao sé co thé gitp quy vi sdp xé&p suy
nghi cGia minh truwéc khi viét don khiéu nai theo tha tuc hop phap.
Néu khoéng c6 sdn mau don, vui long lién hé diéu phdi vién dich vy,
co quan chinh hoac trung tam phu huynh do OSEP tai trg dé duwoc
ho tro.

Con t6i van sé nhan dworc dich vu sau khi téi nép don khiéu nai
theo thu tuc hop phap chir?

Ké tlr thoi diém ndp don khiéu nai theo tha tuc hop phap cho dén khi
khiéu nai dworc giai quyét, con ctia quy vi phai tiép tuc nhan cac dich
vu can thiép sdm thich hgp trong maéi tredng dwec xac dinh trong
IFSP ma quy vi da chap thuan, trir khi quy vi va co’ quan chinh déng
y khac v&i diéu d6. Néu khiéu nai theo thi tuc hop phap cta quy vi
lién quan dén don dang ky clia cac dich vu ban dau theo Phan C cla
IDEA, con ctia quy vi phai tiép tuc nhan cac dich vu khéng dang trong
tranh chép.

Té6i c6 can mét luat sw dé ndp don khiéu nai theo tha tuc hop
phap khéng?

Khong. Phu huynh khéng bat budc phai co luat sw dé nop don khiéu
nai theo thu tuc hop phap, mac du sé rat htru ich néu nhan dwoc tw
van phap ly. Néu cubi cung quy vi phai tham gia mét phién diéu tran
theo thi tuc hop phap, bén con lai thwong sé cé mét luat sw. Do mire
dd phtrc tap va ban chét phap ly cia phién diéu tran theo thi tuc hop
phap, quy vi cling c6 thé s& mudn cé mot luat sw. Mac du IDEA
khéng yéu cau phu huynh phai cé luat sw cho phién diéu tran theo
tha tuc hop phap, mét sé phu huynh sé quyét dinh xem c6 st dung
luat sw hay khéng sau khi biét bén con lai ciing c6 stv dung luat sw
hay khéng. Trung tdm phu huynh do OSEP tai tro cling cé thé gitp
glri gidy gidi thiéu luat sw, nhwng thwerng khéng cung cép tw van
phap ly.

Néu t6i cadn mét théng dich vién thi sao?

Viéc quy vi c6 thé hiéu va hoan toan tham gia vao cac thi tuc t tung
theo tha tuc hop phéap la rat quan trong. Trwdc khi dién ra cac cude
hop lién quan dén khiéu nai theo thii tuc hop phap, hay théng bao
cho nhirng nguwi lién quan biét ring quy vi can mét théng dich vién.
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Lién hé,dié,u phdi vién dich vy clia quy vi hodc co quan chinh cua tiéu
bang dé biét thém théng tin.

CAU HOI THUONG GAP VE BIEU TRAN THEO THU
TUC HOP PHAP

Phién diéu tran dién ra khi nao va & dau?

Phién diéu tran theo thi tuc hop phap phai dién ra tai thoi diém va dia
diém thuan tién cho phu huynh cta tré cé lién quan. Daéi khi, phién
diéu tran c6 thé dién ra trong nhiéu ngay. C4c phién diéu tran thudng
duworc td chirc trong cac tda nha céng cdng c6 phong hdi nghi, nhw
tda an, toa thi chinh va thw vién.

Nhan vién diéu tran c6 thé thwc hién diéu chinh lich trinh 30
ngay dé dwa ra quyét dinh khéng?

C6. Nhan vién diéu tran co thé kéo dai lich trinh diéu tran trong mot
khoang th&i gian cu thé theo y&u cau cltia quy vi hodc yéu ciu cla
bén con lai.

Ai c6 thé tham gia phién diéu tran theo thu tuc hop phdp? Thong
thweng, phu huynh, nhan vién cia nha cung cép EIS, luat sw, nhan
chirng va nhirtng nguei khac ma ho moi cé thé tham dw phién diéu
tran theo tha tuc hop phap.

Diéu gi xay ra véi quyét dinh cua phién diéu tran?

Co quan chinh cua tiéu bang chiu trach nhiém dam bao quyét dinh
cla nhan vién diéu trAn dwoc tuan tha trir khi cé khang céo quyét
dinh do.



Téi c6 thé khang cdo quyét dinh cua phién diéu tran khéng? Cé.
Quy vi hodc bén con lai c6 thé khang cdo mét quyét dinh diéu tran
theo tha tuc hop phap. Viéc biét chinh xac khoang thdi gian ma quy vi
can dé khang cao 1a rat quan trong. O’ nhiéu tiéu bang, phai nop
khang céo trong mét khoang thai gian ngén. Moi khang cao phai
dwoc dé trinh 1&n toa an tiéu bang hodc lién bang thich hop. Dé biét
thong tin vé& cac khang céo trong tiéu bang cla quy vi, xin trao ddi véi
co quan chinh cda tiéu bang quy vi ho&c trung tdm phu huynh do
OSEP tai tro.

T6i c6 quyén nhin ban sao ho so diéu tran khéng?
C6. Phu huynh c6 quyén nhan mién phi bejn ghi phién diéu tran bang
van ban hoac ban dién tr va ban sao quyét dinh diéu tran bang van
ban.

Diéu gi xay ra néu nha cung cap EIS hodc co’ quan chinh khéng
tuan theo quyét dinh cda nhan vién diéu tran?

Néu nha cung cép EIS hoac co quan chinh khéng tuan theo quyét
dinh cia nhan vién diéu tran, quy vi cé thé chon ndp khiéu nai bang
van ban I&n chinh quyén bang cho co quan chinh cla tiéu bang, yéu
cau ho thi hanh quyét dinh. Dé biét thém théng tin, vui long xem:
Khiéiu Nai Bang V&n Ban Lén Chinh Quyén Bang Can Thiép Sém
IDEA: Huéng D&n Danh Cho Gia Binh C6 Tré So Sinh va Tré M&i
Biét Bi (Tir So Sinh dén 2 Tudi).




CAN NHAC VE PHIEN PIEU TRAN THEO THU TUC

HOP PHAP

Hau hét cac khiéu nai theo thii tuc hop phap duoc giai quyét ma
khong can td chirc phién diéu tran, thwong 1a st dung hoa giai
hoac mét quy trinh giai quyét tranh chap sém khac.

Phién diéu tran theo thi tuc hop phap la lwa chon gidi quyét tranh
chép it hop tac nhat va chinh théng nhat. Cac Iwa chon giai quyét
tranh chéap khac bao gébm hoa giai va khiéu nai bang van ban lén
chinh quyén bang. Tuy thudc vao tirng trwdng hop, méi lwa chon
déu cé loi thé va bat lgi. D& biét vé cac cach so sanh Iwa chon
cla quy vi, vui ldong xem Huéng Dan Nhanh cho céc Quy Trinh
Gidi Quyét Tranh Chap Can Thiép Sém Danh Cho Gia Binh C6
Tré Nhé (Tir So Sinh dén 2 Tudi).

Trong mét phién diéu tran theo thi tuc hop phap, nhan vién diéu
tran dwa ra quyet dinh la nguo’l khéng biét gi vé con hoac gia dinh
cta quy vi. Dbi v&i hoa giai ma quy vi co thé yéu cau bt ctr luc
nao, ngwdi dwa ra quyét dinh 13 quy Vi, nha cung cap EIS, nhan
vién co quan chinh, va nguoi biét rd con quy vi nhét.

Nhan vién diéu tran bat budc phai lam ca hai bén tham gia vao
moi cudc trdo chuyén lién quan dén khiéu nai hoac diéu tran theo
thu tuc hop phap.

Bat ky phién diéu tran theo tha tuc hop phap nao duoc tién hanh
theo Phan C phai dwoc thwe hién tai thoi diém va dia diém thuan
tién cho quy vi.

Sau phién diéu tran theo tha tuc hop phap, nhan vién diéu tran
phai g&ri mot ban sao quyét dinh diéu trAn cho méi bén qua dwdng
bwu dién khong qua 30 ngay dwong lich sau khi co quan chinh
nhan duoc don khiéu nai theo thi tuc hop phap Nhan vién dleu
tran cé thé gia han lich trinh theo yéu cau ctia quy vi hodc yéu cau
cla phia bén kia.

Quyé~t dinh cta nhan vién diéu tran c6 tinh rang bugc vé mat phap
ly. M6i bén déu co6 thé khang cao quyét dinh.



NGUON THONG TIN QUAN TRONG

C6 thé truy cap danh sach mai nhat vé tat ca
cac trung tam phu huynh trén ca nwéec tai
Trung Tam Théng Tin va Nguén Lwc
Danh Cho Phu Huynh (CPIR):
https://www.parentcenterhub.org/find-your-
center hoac goi t¢i (973) 642-8100.

Trung Tam Giai Quyét Tranh Chap Giao
Duc Dac Biét Phu Hop (CADRE) la mét
trung tam hé tro’ ki thuat quéc gia vé giai
quyét tranh chép:
https://www.cadreworks.org

hoac goi t¢i (541) 359-4210.

C6 thé truy cap danh sach maoi nhat vé cac
diéu ph0| vién tiéu bang Phan C qua Trung
Tam Hé Tro Ky Thuat Mam Non (ECTA):
http://ectacenter.org/contact/ptccoord.asp.

Thong tin vé Dao Luat Gido Duc Cho Cac
Ca Nhan Bi Khuyet Tat (IDEA) c6 san tryc
tuyén tai: https:/sites.ed.gov/idea.
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TRUNG TAM PHU HUYNH TAI BIA PHUONG CUA

QUY VI:

CADRE tao tai liéu nay theo Théa Thuan Hop Tac S6 H326X130001 clia B6 Gido Duc
Hoa Ky, Van Phong Chwong Trinh Giao Duc Dac Biét. Tién Si Tina Diamond, v&i tw
cach 1a can bd dy an. Cac quan diém duoc thé hién trong van ban nay khong nhat
thiét thé hién lap trwong hodc chinh sach clia Bo Giao Duc. Khéng chirng thyc chinh
thire nao cua B Giao Duc Hoa Ky vé bat ky san phdm, hang héa, dich vu hodc doanh
nghiép dwoc d& cap trong 4n phadm nay la c6 chi dich hodc dwoc suy luan. San pham

nay thuéc vé pham vi cong cong. Cé cho phép sao chép mot phan hoac toan bo an
pham  nay. Mac du khong can phai c6 quyen cho phép in lai 4n pham nay, 4n pham
nay van nén dwoc trich dan nhw sau: CADRE (2018). IDEA Early Intervention Due
Process Complaints and Hearings - Part C Procedures, A Guide for Families of Infants
and Toddlers (Birth through Age 2), Eugene, OR: CADRE.
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